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Responsabilidades4.

3.
Alcance
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Respeto mutuo5.1

5.1.1 Trato justo, respetuoso y equitativo
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Siempre 

Siempre tom  como base para 
decisiones sobre contratación, selección, 
progreso y ascenso de los empleados el 
mérito (calificaciones, habilidades y logros 
demostrados).

Siempre 

Nunca 

Normas básicas

5.1.2 
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Siempre 

Siempre 

Siempre 

Siempre 

Siempre 

Siempre 

Siempre 

Siempre 

Nunca 

Nunca 

Nunca 

Normas básicas
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Respeto hacia SBC y sus parte interesadas5.2

5.2.1 Precisión de los registros, informes,
archivos y la contabilidad
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Siempre

Siempre 

Siempre 

Siempre 

Siempre 

Nunca 

Nunca 

Nunca 

Nunca

Nunca

Normas básicas
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5.2.2 Regalos y entretenimiento

5.3.1 

5.3
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5.3.2 P  - 

Dentro de los lineamientos con que cuenta la Compañía
se incluyen las siguientes  sin limitarse a ellas:
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5.3.3 C



Se rechaza toda práctica que promueva el monopolio y que atente 
contra la libre competencia o la limite, que ponga en riesgo los 
intereses de los consumidores y los mercados, que puedan 
menoscabar en la reputación de la Compañía en sus negocios y 
actividades, que vayan en contra vía de las disposiciones legales e 
internas en dicha materia o que puedan ser vistas como prácticas 
de colusión.

5.3.4 Protección contra el lavado de dinero

SBC apoya el involucramiento de la comunidad en aquellas actividades en 
las que sea posible el desarrollo sostenible para ambas partes. Se toman 
todas las medidas necesarias para minimizar el impacto en los entornos a 
los que llega la Compañía, por lo cual se busca mantener un diálogo abierto 
y transparente que propenda por el mutuo entendimiento de los intereses 
con un enfoque constructivo en la resolución de potenciales 
preocupaciones en la comunidad como en la organización. 

Es responsabilidad de cada colaborador implementar y hacer seguimiento 
a los planes de acción establecidos para la conservación del entorno y el 
medio ambiente, de igual forma el autocuidado y de terceros en nuestros 
centros de trabajo.

5.4 Respeto hacia las comunidades
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En SBC se procura hacer negocios solo con compañías y personas 
respetables que participan en actividades comerciales legales y 
cuyos fondos también provienen de fuentes legales. Nunca se facilita 
el lavado de dinero o la financiación del terrorismo y se trabaja 
constantemente en evitar que la Compañía se vea involucrada 
involuntariamente en este tipo de operaciones. Por tal razón, se acoge 
a las disposiciones en materia de la lucha contra el lavado de activos, 
la financiación del terrorismo y el financiamiento de la proliferación de 
armas de destrucción masiva y se da cumplimiento y aplicación al 
Manual de Políticas y Procedimientos del Sistema de Autocontrol y 
Gestión del Riesgo Integral LA/FT/FADM - SAGRILAFT, implementado 
en la organización.
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6.

de intereses
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AFINIDAD

CIVIL

CONSANGUINIDAD

Suegros
Hijos del cónyuge
Abuelos y nietos del cónyuge
Cuñados

Trabajador
Cónyugue
Compañero permanente

Padres
Hijos
Abuelos
Nietos
Hermanos

Padres adoptivos
Hijos adoptivos



CÓDIGO DE ÉTICA, TRANSPARENCIA
Y CONDUCTA ANTICORRUPCIÓN 19

Soletanche Bachy Colombia

Procedimiento de registro de situaciones6.1

En el registro quedará constancia de la siguiente información:
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Deberes de información de los empleados6.2

Procedimiento para resolver6.3

El empleado siempre deberá:
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P. ¿Podemos trabajar con el hijo de un colega? El hijo de un colega
acaba de unirse a nuestro equipo, ¿está permitido?

R. A menos que una política de SBC lo prohíba, los familiares pueden
trabajar en el mismo equipo o negocio. La única salvedad es que
ningún pariente debe estar nunca en una situación en la que pueda
contratar, supervisar, modificar las condiciones de empleo o influir
en la dirección sobre otro pariente.

Preguntas y respuestas acerca6.4

Celular:   +57 315 6170032
Teléfono: 57 1 6124565
Correo: etica@sbcol.com.co
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P. ¿Tengo un conflicto de interés? Mi esposa trabaja para una
empresa que hace negocios con SBC. En mi puesto de trabajo en
SBC también tengo contacto, de vez en cuando, con esa empresa.
¿Hay algún problema?

R. Cada caso es diferente. Debe tratar el caso con su jefe inmediato,
para que los conflictos puedan preverse y evitarse. Recuerde que
debe declarar a su jefe inmediato todos los conflictos, tanto reales
como potenciales. 

P. ¿Quién puede crear un conflicto de interés? ¿Los conflictos de
interés incluyen a personas con las que tengo una relación personal
cercana, además de los familiares?

R. Sí. Nuestro Código y política abarca toda relación cercana que
pueda originar un conflicto de interés, real o potencial. No enumera
todas las actividades o todos los tipos de relaciones que podrían
crear un conflicto. Sin embargo, sí explica cuándo conviene
preocuparse; a saber: cuando una actividad o una relación afectan a
su objetividad y lealtad hacia SBC. Si tiene alguna inquietud sobre
una relación personal determinada, consúltela cuanto antes con su
jefe inmediato (director de área) y al área de Cumplimiento.

7.
Reporte de
inquietudes
Linea Ética
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Algunos de estos hechos incluyen:
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Tratamiento de las denuncias recibidas7.1
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8.
Preguntas
frecuentes

¿El Código aplica para empleados y contratistas de SBC?

Sí, el Código aplica a cualquier persona natural o jurídica que tenga relación 
alguna con SBC, incluyendo a trabajadores, beneficiarios, miembros de la Junta 
Directiva, accionistas, contratistas, proveedores, clientes entre otros, así como al 
personal y firmas que vinculen los contratistas para la ejecución de las 
actividades para lo cual fueron contratadas.

¿Qué es una denuncia?

Es el instrumento o acción por el cual cualquier persona expresa por los canales 
de la Línea Ética GenÉTICA (cel. +57 315 6170032; Tel. 601 6124565; correo: 
etica@sbcol.com.co) los hechos o conductas inadecuadas que violan el Código 
y que requieren ser verificados.

¿Qué es un dilema?

Son las inquietudes o dudas que puedes tener acerca de los actos propios o de 
los demás destinatarios sobre los principios del Código, en materia de conflictos 
de intereses o éticos, regalos, atenciones y hospitalidades, corrupción, soborno, 
fraude, lavado de activos, financiación del terrorismo, derechos humanos, 
responsabilidad social, uso de los bienes y de la información, entre otros y que 
tienen por objeto recibir una orientación.




